
GUBERNUR GORONTALO

PERATURAN GUBERNUR GORONTALO

NOMOR 23 TAHUN 2o1o

TENTANG

STANDAROPERASIONALPROSEDUR(SoP)PELAYANANPUBLIKPADA

BIRO PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN KESEJAHTERAAN RAKYAT SEKRETARIAT DAERAH

PROVINSI GORONTALO

Menimbang

Mengingat

Memperhatikan

GUBERNUR GORONTALO,

a. bahwa untuk mewujudkan pelaksanaan tatakelola pemerintahan yang baik

melalui peningkatan'kualitas'pelayanan publik maka perlu pengaturan standar

operasionat proseJur (SOP) pada setiai Satuan Kerja Pemerintah Daerah di

lingkungan Pemerintah Provinsi Gorontalo ;

b . b a h w a b e r d a s a r k a n p e r t i m b a n g a n s e b a g a i m a n a d i m a k s u d p a d a
huru fa ,pe r lumene tapkanPera tu ranGubernu r ten tangs tandaroperas iona |
P r o s e d u r ( S o P ) _ p " r " v , n " n P u b | i k p a d a B a d a n K e u a n g a n D a e r a h P r o v i n s i
Gorontalo;

1. Undang-undang Nomor 38 Tahun 2000 tentang Pembentukan Provinsl

Gorontalo (LemOaran ttt"g.tt Republik Indonesia Tahun 2000 Nomor 258'

Tambahan Lembaran Negira Republik lndonesia Nomor 4060);

2 'Undang-UndangNomor lTTahun2003 ten tangKeuang3nNegara (Lembaran- 
fl"g"r"" Repubiik Indonesia Tahun 2003 Nomor 47, Tambahan Lembaran

ruelara Republik Indonesia Nomor 4286);

3 . U n d a n g - U n d a n g N o m o r 3 2 T a h u n 2 0 0 4 P e m e r i n t a h a n D a e r a h ( L e m b a r a n- 
fl.g"6 Repuniif lndonesia Tahun 2004 Nomor 125, Tambahan Lembaran

Negara Republik Indonesia Nomor 4 3T; sebagaimana telah beberapa kali

diubah terakhir oengan undang-undang Nomor 12- Tahun 2008 tentang

perubahan Kedua Aias Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2004 tentang

Pemerintahrn o*tn (Lembaran- lrtegara Republik Indonesia Tahun 2008

Nomor 59, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 48a4;

4. undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran

flug"o" Repubiik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran

Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

5. Peraturan Daerah Provinsi Gorontalo Nomor 3 Tahun 20ffi tentang Pengelolaan

Keuangan Daerah ( Lembaran Daerah Provinsi Gorontalo Tahun 2006 Nomor 3

Seri E).

: Peraturan Menteri Negara Pemberdayaan Aparatur Negara Nomor 13 Tahun

2009 tentang Pedomln Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik Berbasis

Parlisipasi Masyarakat.

MEMUTUSKAN:

: STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) PELAYANAN PUBLIK PADA

BIRO PCMECNDAYAAI.\I PEREMPUAN DAN KESEJAHTERAAN RAKYAT

SEKRETARIAT DAERAH PROVINSI GORONTALO

Menetapkan
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BAB I
KETENTUAN UMUM

Pasal 1

Dalam Peraturan ini, yang dimaksud dengan :

1 . P e | a y a n a n p u b | i k a d a l a h k e g i a t a n a t a u r a n g k a i a n k e g i a t a n d a | a m r a n g k a p e m e n u h a n
kebutuhan pelayanan bagi masyar"f"iy"ng Oisidiat<an o16h penyelenggara pelayanan publik

2. Penyelenggara pelayanan publik yang selanjutnya- disebut Penyelenggara adalah Biro

pemberclayaan perempuan Oan 
'feie.irnt"t'itn' 

Rakyat Sekretariat Daerah Provinsi

Gorontalo.

3. Pelaksana Pelayanan Publik yang selanjutnya. disebut Pemberi Layanan adalah pegawal

pada Biro pemberdayaan PerempJan Oan Kelejahteraan RaKyat Sekretariat Daerah Provinsi

Gorontalo.
4 . A t a s a n P e l a k s a n a P e l a y a n a n P u b | i k a d a l a h K e p a l a B i r o P e m b e r d a y a a n P e r e m p u a n d a n

KesejahteraannaryatSekretariatDaerahProvinsiGoronta|o
5 . S t a n d a r o p e r a s i o n a l P r o s e d u r y a n g s e | a n j u t n y a d i s i n g k a t S o P a d a | a h a c u a n

penyetenggaraan pelayanan puntif ying'difafsanifari oleh penyelenggara clan/atau pemberi

layanan untut< memenini fenutunan peiayanan bagi masyarakaUpenerima layanan'

6 .Masya raKa tyangse lan ju tnya .d i sebu tPener imaLayananada lahse lu ruhp ihak 'ba i kwarga
negaramaupunpenduduksebaga io rangperseo rangan ,ke |ompok ,maupunbadanhukum
yang berkeououran sebagai pe'#rima 

-manfaat 
pelayanan publik, baik secara langsung

mauPun t idak langsung

BAB II
RUANG LINGKUP

Pasal 2

Ruang ringkup pengaturan standar operasionar prosedur ini adarah standar penyerenggaraan

petayanan publik yang dilaksanakan ptot aito Pemberdayaan Perempuan dan Kesejahteraan

iRa kyat Sekietariat Dae rah Provi n si G o rontalo'

BAB III
MAKSUD DAN TUJUAN

Pasal 3
Maksud

pengaturan tentang standar operasional prosedur dimaksudkan untuk memberikan kepastian bagi

penerima tayanan iatam setiap proses penyetenggaraan.pelayanan-publik pada Biro Pemberdayaan

F"r"*prrn Oan feielahteraan Rakyat bekietariat Daerah Provinsi Gorontalo

Pasal4
Tujuan

Tujuanpengaturantentangstandaroperasiona|Proseduriniadalah:
a ' terwujudnyaprosedurpelayananyangje|asantarapener ima|ayanandanpember i |ayanan

datam penyelenggaraan tugas dan tirngsi pemeriniahan daerah dalam lingkup kerja Biro

pemberctayaan perempuan dan KeJejahteraan Rakyat Sekretariat Daerah Provinsi

Gorontalo;
b . te rwu judnyas i s tempenye lenggaraanpe |ayanansebaga iben tukkomi tmendanacuanbag i

eenyetenggaradanpemberi layananterhadappenerima|ayanan;
c. terciptanya suatu proses pelayanan yang tertib dan memberi kepastian bagi penyelenggara'

pemberi layanan dan penerima layanan'
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BAB IV

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
Pasal 5

. standar operasional Prosedur sebagai kerangka acuan penyelenggaraan pelayanan publik

pada Biro pemberdayaan perempr"n irn f"t""1int.t"rn Ratiyat SLkretariat Daerah Provinsi

borontalo sebagaimana Lampiran Peraturan ini'

. Lampiran sebagaimana dimaksucl paOa ayat (1) merupakan bagian yang tidak terpisahKan

dari Peraturan ini

BAB V
PEMBIAYAAN

Pasal 6

BiayayangtimbuIakibatdaripelaksanaanperaturl l ' i . I !" lankanpadaAnggaranPendapatan
dan Belanja Daerah Frovinsi borontalo meiatui DPA-SKPD Biro Pemberdayaan Perempuan dan

kese;anteiaan Rakyat sekretariat Daerah provinsi Gorontalo.

BAB VI

KETENTUAN PENUTUP
Pasal 7

peraturan Gubernur ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan

Agar setiap orang mengetahuinya, memerintahkan pengundangan Peraturan Gubernur ini

oJngan penempatinnya d-'alam Berita Daerah Provinsi Gorontalo

Diundangkan di Gorontalo
padatanggall5 Februari 2010

SEKRETARIS DAERAH PROVINSI GORONTALO,

PEMBINA UTAMA
NlP. 1 9s4081 01 971 041 001

BERITA DAERAH PROVINSI GORONTALO TAHUN 2O1O NOMOR

uar i2010

23
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aansanggar@gmail.com
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