
GUBERNUR GORONTALO

PEMTURAN GUBERNUR GOROI{TALO

Menimbang

NOMOR 4g TAHUN 2010

TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) PELAYANAN PUBLIK PADAKANTOR PERPUSTAKAAN DAN ARSIP DAERAH PROVINSI GORONTALO

GUBERNUR GORONTALO,
: a' bahwa untuk 

.mewujudkan peraksanaan tatakerora pemerintahan yang baikmelalui peningkatan kualitas pelayanan publik maka perru pengaruran stanctaroperasional 
.prosedur (sop) baoi seiiai s;i;#;i:,rja pemerinrah Daerah dilingkun gan pemerintah'prouinii Corontalo,

b' bahwa berdasarkan pertimfanoal 
. sebagaimana dimaksud padahuruf a, perru_ menetapkan peraturan cuoemui'Gnirng st"ndar operasionar

FifffilitlrSi,iperavanan 
puorrr< paoa xani,rip"ri'r.t"r.aan dan Arsip Daerah

Mengingat : 1' Undang-undang Nomor 38 Tahun 2000 tentang pembentukan provinsiGorontaro (Lembaran.,Negara clproril Indonesia ianun"zoo0 Nomor 2s8,Tambahan Lembaran Negira i.p;;[; lndonesia *oro,. +oool;2' Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2003lentang Keuangan Negara (LembaranNegara Repubrik Indonesia ranrn-ioo3 Noiror-+?.' ' i"ro"han LembaranNegara Repubtik lndonesia Nornoi aigA;,
3. undang-Undang Nomor 32 Tahun 2oo4 pemerintahan Daerah fiembaranNegara Repubrik Indonesia ranun zoo+ ttoro,. ris,-i"-ro.n"n LembaranNegara Republik tndonesia ruomoi iiitl, ."n"grir.n"' j"r"n beberapa katidiubah terakhir dengan Undang-Unoang ruomir i iiir, 2008 tenrangPerubahan Kedua AIas. unoanl-unlang wom or i2 ranun 2004 tentangPemerintahan Daerah 

-!!:mbari; iJJl Repubrik rndonesia Tahun 2008No mor 59, Ta mba han Le m ba ra n r.regar;irepunri I ino on 
"rjJ'rrioro 

r 4844) ;4 Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009^tentang perayanan publik (LembaranNegara Republik Indonesia r.nrn ioig Nomor lli, Tamoahan LembaranNegara Republik Indonesia ttomorSOgg);
5' Peraturan Daerah Provinsi Gorontalo Nomor 3 Tahun 20m tentang pengelolaan

s:;H:tt 
Daerah ( Lembaran oaeran piovinsi Gorontaro rrnrn 2006 Nomor 3

Memperhatikan : Peraturan Menteri Ne-gara Pemberdayaan Aparatur Negara Nomor 13 Tahun2009 tentang Pedom-an eeningt<ata'n Kualitas pelayanan publik Berbasispartisipasi Masyarakat.

MEMUTUSKAN:

Menetapkan : sTANDAR .PERAS,.NAL pRosEDUR-(soF) 'ELA'ANAN puBLrK 'ADAKANToR PERPUSTAKMN DAN ARStp bAennn pnovir.riicoRoNrAlo
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BAB I
KETENTUAN UMUM

pasal 1Dalam peraturan ini, yang dimaksud dengan :
1' Pelayanan 

-publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan daram rangka pemenuhankebutuhan pelayanan bagi maJyarakat yang ;;ili.k"r oreh penyelenggara perayanan pubrik2 
F:H,":iJ-Xt"1ii,if,y,?Jil"#1"1,"#li ;:*UX; disebur eenyerenssara adarah Kanror

3 
;:lTi:x?.,T:?ixil-#X: Jiis,TffJl?m:: *g,:: ri Lava na n ada,ah p esawa i

4 
A:Xt:[ F:j|[:lE lo;lavanan 

Publik adarah Kepara pada Kanror perpusrakaan dan Arsip
5' Standar operasional Prosedu.r yang selanjutnya. 

.disingkat sop adalah acuanpenyelenggaraan pelayanan publik ving"dir"kr""il";oten penlebngg; dan/atau pemberilayanan untuk memenuhi kebutunan per-ayanan o"Jilnrrvrrakaupenerima 1ayanan.6' Masyarakat yang selanjutnya diseb!-l_elerima t-ayanan adatah seluruh pihak, baik warganegara maupun penduduk sebagai grang perseorangan, kerompok, maupun badan hukum
[1nojr1:t#]|Fffit"sai pe-nerimr -nrlnrrri'irilvrnrn 

prbr*,'oJ* ,e.a,, ranssuns

BAB II
RUANG LINGKUP

pasal 2
Ru.ang lingkup nengl-ura,1 standar operasional prosedur ini adalah standar penyetenggaraan
Hil,i:il 

publik vang dilaksanakan pada xrnt- F"frustar<aan dan Arsip Daerah provinsi

BAB III
MAKSUD DAN TUJUAN

Pasal 3
Maksud

Pengaturan tentang standar operasional Prosedur dimaksudkan untuk memberikan kepastian bagipenerima layanan 
!at3 *ti"p ptolt penyelenggaraan perayanan pubrrr pada KantorPerpu stakaa n dan Arsip Daeran proviisi ooro ntaro

Pasal 4

Tujuan pengaturan tentang srandar opera"ionJHlSJ"o* ini adarah:a' terwujudnya prosedur pelayanan yang jelas antara penerrma rayanan dan pemberi rayanandalam penyelenggaraan tugas dan ru-nlsl p"r"iintJn"n daerah dalam lingkup kerja KantorPerpustakaan dan Arsip Dalrah provins'i Corontafo;-- 
-

b' ten'vujudnya sistem penyelengg.t?11 pelayanan sebagai bentuk komitmen dan acuan bagiPenyerenggara,dan iem'oeri rifanan terhadap penerima rayanan;c' terciptanya suatu proses pelayanan yang tertib dan memberi kepastian bagi penyelenggara,pemberi layanan dan penerima layanan.

BAB IV
STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR

Pasal S
l' standar operasional Prosedur sebagai kerangka acuan penyerenggaraan perayanan pubrik

B:H#l1!|r 
Perpustakaan dan Arsip Daerai ptouir'ri Gorontaro 

-sebagaimana 
Lampiran

2 
::#'#:-ff:igaimana 

dimaksud pada avat (1) merupakan basian yans tidak terpisahkan
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BAB V
PEMBIAYMN

Pasal 6
Biaya yang timbul akibat dari pelaksanaan peraturan ini dibebankan, pada Anggaran pendapatang::,.ff';Hi *iffiffij?":i"J 

a;;;;d; merarui DpA-sd'd Kanror perpuslakaan cran Arsip

BAB VI
KETENTUAN PENUTUP

Pasal 7Peraturan Gubernur ini murai berraku pada tanggar ditetapkarr

Agar setiap orang mengetahuinya, memerintahkan pengundangan peraturan Gubemur inioe n ga n pe ne mpatan nya dar am geita D""n h p;;rir'ri i"ii?,[r"

BERITA DAERAH PROVINSI GORONTALO TAHUN 2O1O NOMO* {9
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